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1. PREAMBULO

Este informe revela el resultado de la Fiscalizacion Superior que fue aplicada al contenido de la Cuenta
Publica 2017 del Poder Ejecutivo respecto a la Gestion Financiera de la Oficina Operadora de Martinez
de la Torre, (en lo sucesivo Ente Fiscalizable), por lo que la informacién que se muestra aborda los
principales temas de un proceso que involucra el analisis, la evaluacion, la revision documental, la
confirmacion y verificacion de evidencias fisicas y operativas, dentro de un marco técnico metodologico,
que permite tener certeza de los resultados que se presentan en funcion de los procedimientos aplicados
y respecto de las muestras que fueron determinadas para este efecto.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave (en adelante ORFIS),
al ejercer sus facultades atiende el objetivo medular de la Fiscalizacién Superior, al efectuar la revision
integral de la Gestion Financiera, considerada ésta como el proceso que implica:

o El ejercicio presupuestal de los ingresos, egresos y deuda publica;

e La administracion, captacion, ministracion, manejo, custodia y aplicacién de los fondos y recursos
publicos;

e Laejecucion de obra publica;

e Elbuen uso de los recursos publicos para el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes'y
programas aprobados de conformidad con las leyes aplicables; y

e La generacion de informacion suficiente y competente para la rendicion de cuentas con oportunidad y
transparencia, en cumplimiento de las disposiciones legales y normativas que regulan el quehacer
publico.

La Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2017, se efectud de conformidad con la Ley Numero 364
de Fiscalizacion Superior y. Rendicion de Cuentas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y las
Reglas Tecnicas de Auditoria Publica para el Procedimiento de Fiscalizacion Superior en el Estado de
Veracruz, aplicables a la Cuenta Publica 2017. Al efecto, se establecié en el Programa Anual de Auditorias
2018, correspondiente a la Cuenta Publica 2017, efectuar al Ente Fiscalizable la auditoria financiera-
presupuestal.

La Ley Numero 364 de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave (en lo subsecuente Ley Numero 364), de conformidad con los articulos 83 y 85 fracciones |,
I, 111, 1V, V, VI, XVI, XXy XXIII, establece que el ORFIS dentro de su competencia tiene como funcion
principal la Fiscalizacion de las Cuentas Publicas de los Entes Fiscalizables en apoyo al H. Congreso del
Estado, la cual se realiza de acuerdo a los ordenamientos legales que regulan el Procedimiento de
Fiscalizacion Superior, con la finalidad de verificar que las operaciones que realizaron los Entes
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Fiscalizables se ajustaron a los criterios sefialados en el presupuesto y verificar el cumplimiento de los
objetivos contenidos en sus planes y programas, con relacion a la normatividad aplicable.

La Fiscalizacion Superior en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave se da dentro del siguiente
proceso:

A. La Cuenta Publica es presentada por el Titular del Poder Ejecutivo del Estado ante el H. Congreso del
Estado; por conducto de la Secretaria de Finanzas y Planeacion dicho documento contiene los
resultados de la Gestion Financiera, respecto del ejercicio presupuestal.

B. El H. Congreso del Estado, a través de la Comision Permanente de Vigilancia, entrega la Cuenta
Publica al ORFIS para su revision a través del ejercicio técnico de la Fiscalizacion Superior.

C. EI'ORFIS, con base en lo dispuesto por los articulos 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46,
47,48, 49, 50, 51, 53, 54, 55 y 56 de la Ley Numero 364, desarrolla el Procedimiento de Fiscalizacion
Superior, € inicia éste con la notificacion de la orden de auditoria de alcance integral, procediendo a
verificar si la Gestion Financiera se ajusto a la legislacion aplicable y en consecuencia, comprobar si
se ejercieron adecuadamente los recursos publicos o se causaron dafos o perjuicios en contra de la
Hacienda Publica Estatal.

D. Dentro del Procedimiento de Fiscalizacidn, con apego a lo dispuesto por el articulo 52 de la Ley
NUmero 364, el ORFIS emite Pliegos de Observaciones a los Titulares de los Entes Fiscalizables para
que presenten la documentacion_ y hagan' las aclaraciones pertinentes a efecto de solventar las
inconsistencias o irregularidades que se hayan detectado.

E. Finalmente, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 57 de la Ley Nimero 364 y con base en las
auditorias efectuadas, asi como de los Pliegos de Observaciones que derivaron, y solventacion de los
mismos presentada por los Titulares de los Entes Fiscalizables; y en atencion a la evaluacion de la
documentacion e informacion justificativa y comprobatoria presentadas para el efecto; actas
circunstanciadas, papeles de trabajo relativos, y aclaraciones realizadas, el ORFIS determina y genera
los Informes Individuales y el Informe General Ejecutivo correspondientes a la Fiscalizacién Superior
de la Cuenta Publica 2017,

La accion fiscalizadora que desarrolla el ORFIS encuentra su fundamento juridico y normativo en los
siguientes ordenamientos:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 116 fraccion Il parrafo sexto.

e Ley de Coordinacion Fiscal, articulo 49 parrafo cuarto, fraccién Ill.

e Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, articulo 60.

o Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

e Convenio de Coordinacion y Colaboracion para la Fiscalizacion Superior del Gasto
Federalizado en el Marco del Sistema Nacional de Fiscalizacion, que celebran la Auditoria
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Superior de la Federacion y el Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Veracruz,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2017.

Normas Internacionales de Auditoria.

Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulos 33 fraccion XXIX'y
67 fraccion lll.

Ley Numero 72 Organica del Poder Legislativo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
articulo 18 fraccion XXIX.

Ley Numero 364 de Fiscalizacion Superior y Rendiciéon de Cuentas del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, articulos 1, 2 fracciones VIII, XII, XIV, XV, XVII, XVIII, XIX'y XXXV, 3, 7, 10, 12,
13 fracciones I, II, lll, IV'y V, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 32, 33, 34, 35,
40, 41, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 83, 85 fracciones |, Il Ill,
IV, V, VI, IX; X, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXI, XXIIl, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXVIIl, XXIX, XXX
y XXXI, 86, 90 fracciones I, I, V, VI, VII, XIII, XIV, XV, XVI, XVII, XXIII, XXV y XXVI.

Reglamento Interior del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

Reglamento para el Registro, Habilitacion, Contratacién, Control y Evaluaciéon de los
Despachos y Prestadores de Servicios Profesionales de Auditoria, articulos 3, 21, 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28, 29, 32, 33, 34, 35y 37.

Reglas Técnicas de Auditoria Publica para el Procedimiento de Fiscalizacion Superior en el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, aplicables a la Cuenta Publica 2017, publicadas en la
Gaceta Oficial del Estado Numero Extraordinario 018 de fecha 11 de enero del 2018.

Cédigo Numero 14 de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Acuerdo de Habilitacion de Dias del Periodo Vacacional de Verano 2018, a efecto de que se
Desahoguen todas y cada una de las Diligencias Relacionadas con la Fiscalizaciéon Superior de
la Cuenta Publica del ejercicio 2017, publicado en la Gaceta Oficial del Estado Numero
Extraordinario 266 de fecha 4 de julio del 2018.
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2. INFORMACION DE LA AUDITORIA

CRITERIOS DE SELECCION

La auditoria practicada a la Cuenta Publica del Ente Fiscalizable fue seleccionada con base en los criterios
establecidos en la normativa institucional, utilizada en la integracion del Programa Anual de Auditorias
para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2017, considerando la naturaleza juridica,
presupuesto, andlisis de riesgos y antecedentes de revisiones anteriores.

OBJETIVO

Fiscalizar las Cuentas Publicas de los Entes Fiscalizables, en apoyo-al H. Congreso del Estado, con el
objeto de evaluar los resultados de su gestidn financiera, comprobar si se han ajustado a los criterios
sefialados por el presupuesto y verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en sus planes y
programas, conforme al Procedimiento de Fiscalizacién Superior previsto en la Ley NUumero 364 de
Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentasidel Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; sujetdndose
a los principios de legalidad, definitividad, imparcialidad y confiabilidad.

ALCANCE

La revision realizada fue de alcance integral: financiera-presupuestal.

MUESTRA

Con base en lo anterior, se determinaron las muestras de auditoria que representan los porcentajes
revisados, respecto del total de los recursos obtenidos y ejercidos, mismos que se mencionan a
continuacion:

Cuadro Nimero 1: Muestra de Auditoria Financiera

CONCEPTO INGRESOS EGRESOS
Universo $46,155,287.05 $41,412,839.69
Muestra Auditada 29,686,705.00 26,797,709.00
Representatividad de la muestra 64.32% 64.71%

Fuente: Estados Financieros presentados por el Ente Fiscalizable y Papeles de trabajo de auditoria.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

La revision se efectud de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria y Reglas Técnicas de
Auditoria Publica para el Procedimiento de Fiscalizacion Superior en el Estado de Veracruz, aplicables a
la Cuenta Publica 2017. Dichas normas exigen que se cumpla con requisitos éticos, asi como que se
planifique y ejecute la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros estan libres de incorreccion material; que las cifras y revelaciones de la informacion financiera
que integran la Cuenta Publica estén elaboradas de acuerdo a las bases contables utilizadas; asi como
a las leyes y normativa vigentes para el ejercicio 2017.
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3. GESTION FINANCIERA

La Gestidn Financiera, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 2 fraccién XIX de la Ley Numero 364
de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado, se define como: “La actividad relacionada
directamente con el ejercicio presupuestal de los ingresos, egresos y deuda publica, la administracion,
captacion, ministracion, manejo, custodia y aplicacion de los fondos y recursos publicos, y la ejecucion
de obra publica que realizan los Entes Fiscalizables, asi como mandatos, fondos o cualquier otra figura
juridica; y, en general, de los recursos publicos que éstos utilicen para la ejecucion de los objetivos
contenidos en los planes y programas aprobados, de conformidad con las leyes y demas disposiciones
en la materia, en el periodo que corresponde a una Cuenta Publica”.

3.1. Cumplimiento de Disposiciones
3.1.1. Observancia del Marco Juridico y Normativo

Durante el Procedimiento de Fiscalizacion Superior que llevo acabo el ORFIS, se verificd el cumplimiento
del marco juridico y normativo de los Entes Fiscalizables citandose a continuacion los aplicables al Ente:

Normatividad de Ambito Federal:

o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece entre otras las bases generales
para el Gobierno Estatal.

e Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion, tiene por objeto reglamentar en
materia de revision y Fiscalizacion de la Cuenta Publica, por lo que respecta a los Fondos
Federalizados.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental y normatividad emitida por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable, establece los criterios de la contabilidad gubernamental y la emisién de
informacion financiera, presupuestal y programatica; asi como su publicacion.

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, tiene por objeto reglamentar la
programacion, presupuestacion, aprobacion, ejercicio, control y evaluacion de los ingresos y egresos
publicos federales.

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tiene por objeto reglamentar
las adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestacion de servicios.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, tiene por objeto establecer los
principios, bases generales y procedimientos para garantizar el derecho de acceso a la informacion
en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo
y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad de la Federacion, las Entidades Federativas y los municipios.
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e Leyde Coordinacion Fiscal, establece la distribucién de las aportaciones federales y los rubros en los
que se aplicaran por cada tipo de Fondo.

e Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, tiene como objeto
establecer los criterios generales de responsabilidad hacendaria y financiera que regiran a las
Entidades Federativas y los Municipios, asi como a sus respectivos Entes Publicos, para un manejo
sostenible de sus finanzas publicas y administraran sus recursos con base en los principios de
legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control
y rendicion de cuentas.

e Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcidn, tiene por objeto establecer las bases de
coordinacion entre la Federacion, las entidades federativas, los municipios y las alcaldias de la Ciudad
de México, para el funcionamiento del Sistema Nacional, para que las autoridades competentes
prevengan, investiguen y sancionen las faltas administrativas y los hechos de corrupcion.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas, tiene por objeto distribuir competencias entre los
6rdenes de gobierno para establecer las responsabilidades administrativas de los Servidores
Publicos, sus obligaciones, las sanciones aplicables por los actosu omisiones en que estos incurran
y las que correspondan a los particulares vinculados con faltas.administrativas graves, asi como los
procedimientos para su aplicacion.

e Ley del Impuesto Sobre la Renta y Codigo Fiscal de la Federacion, establecen las principales
obligaciones de los Entes Fiscalizables en materia tributaria.

o Ley del Seguro Social y su Reglamento, regula las obligaciones de los Entes Fiscalizables en lo que
respecta a la seguridad social de los trabajadores.

e Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas y su Reglamento, regula la
planeacion, programacion, presupuestacion, contratacion, gasto, ejecucion y control de las obras
publicas, asi como de los servicios relacionados con las mismas.

e Ley de Aguas Nacionales y su reglamento, tiene por objeto regular la explotacién, uso o
aprovechamiento de aguas, su distribucion y control, asi como la preservacién de su cantidad y
calidad para lograr su desarrollo integral sustentable.

e Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2017, establece el
ejercicio, el control y la evaluacion del gasto publico federal para el ejercicio fiscal de 2017, asi como
la contabilidad y la presentacion de la informacién financiera correspondiente.

Normatividad de Ambito Estatal:

e Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, establece las bases de
organizacion politica del Estado, sus Dependencias y Entidades.

o Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, establece las bases
de la organizacion y funcionamiento de las Dependencias Centralizadas y Entidades Paraestatales.

e Ley de Planeacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, establece las bases para la
aprobacion, ejecucion y, en su caso, publicacién del Plan Sectorial o Programa Operativo Anual.

175



\ORFIS

ORSAIO OE RSCALLACNSPEROR 0

Ley Numero 364 de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, sefiala disposiciones relativas a la revision de las Cuentas Publicas conforme al
Procedimiento de Fiscalizacidén Superior previsto en esta Ley.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, sefiala las bases para la planeacion, programacion, adquisicion,
almacenaje, enajenacién, baja y control de bienes muebles, asi como la contratacion de
arrendamientos y servicios relacionados.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con Ellas del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave y su Reglamento, establecen las acciones relativas a la planeacién, programacion,
presupuestacion, contratacion, construccion, ejecucion, conservacion, mantenimiento, demolicidn y
el control de las obras publicas.

Ley Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, tiene por objeto establecer los principios, bases generales+y procedimientos para
garantizar el derecho de acceso a la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano
y organismo de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad del Estado o de los Municipios.

Ley Numero 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, establece las bases, principios, derechos, obligaciones y
procedimientos que regulan la proteccién y tratamiento de los datos personales en posesién de los
Entes Fiscalizables.

Ley Numero 348 del Sistema Estatal Anticorrupcion de Veracruz de Ignacio de la Llave, tiene por
objeto establecer las bases de coordinacion entre los Entes Publicos para la integracion, organizacion
y funcionamiento del Sistema Estatal Anticorrupcion, con el fin de que las autoridades competentes
prevengan, detecten, investiguen y sancionen las faltas administrativas y los hechos de corrupcién,
asi como para que lleven a cabo la fiscalizacion y el control de recursos publicos.

Ley de Pensiones del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, tiene por objeto establecer el
régimen de prestaciones de los trabajadores de base y de confianza de la entidad.

Ley Numero 366 de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, establece los principios y obligaciones que rigen la actuacion de los servidores publicos; sefiala
los sujetos de responsabilidad en el servicio publico; las faltas administrativas graves y no graves de
los servidores publicos, las sanciones aplicables a las mismas, asi como los procedimientos para su
aplicacién y las facultades de las autoridades competentes para tal efecto; define las sanciones por
la comision de faltas de particulares, asi como los procedimientos para su aplicacion y las facultades
de las autoridades competentes para tal efecto; determina los mecanismos para la prevencion,
correccion e investigacion de responsabilidades administrativas; y crea las bases para que todo ente
publico establezca politicas eficaces de ética publica y responsabilidad en el servicio publico.

Ley de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y su reglamento, tiene por objeto
reglamentar el articulo 9 de la Constitucion Politica del Estado, en materia de aguas de jurisdiccion
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estatal, asi como establecer las bases de coordinacion entre los Ayuntamientos y el Ejecutivo del
Estado, en caso de aguas de jurisdicciéon nacional estaran a lo dispuesto por la legislacién federal
respectiva.

e (Codigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, tiene por objeto regular la
planeacion, programacion y presupuestacion de las acciones de gobierno, la administracién financiera
y tributaria de la Hacienda Estatal, la administracién de los recursos humanos, financieros y
materiales.

e (Codigo Numero 14 de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, regula las bases generales de los actos y procedimientos de la Administracion Publica en
relacion con los particulares.

e Decreto Numero 8 de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave para el Ejercicio Fiscal 2017, establece el ejercicio y control del gasto publico estatal para el
afo 2017.

e Ley Numero 7 de Ingresos del Gobierno del Estado de Veracruz de<Ignacio de la Llave para el
Ejercicio Fiscal 2017, establece los ingresos que percibira el Estado y que seran destinados a cubrir
los gastos publicos.

EVALUACION AL CUMPLIMIENTO DEL MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

De la revision efectuada se determiné incumplimiento a disposiciones de caracter federal y/o estatal, que
dieron lugar a la formulacion del Pliego de Observaciones correspondiente, sefialando, en su caso, en el
presente Informe aquellas que no fueron debidamente solventadas. Por cuanto a los actos y
procedimientos administrativos revisados se hicieron las recomendaciones respectivas, como se sefiala
en el apartado correspondiente.
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4. EJERCICIO DEL PRESUPUESTO AUTORIZADO

41. Ingresos y Egresos

A partir de la informacion contenida en los estados financieros del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
presentados por los servidores publicos, como parte de la revisién de la Gestidn Financiera se efectud el

analisis de los ingresos y egresos del ejercicio 2017, como se muestra a continuacion:

Cuadro Nimero 2: Ingresos y Egresos

INGRESOS
CONCEPTO MONTO
Ingresos a la tasa del 0% $24,200,962.23
Ingresos a la tasa del 16% 19,845,847.16
Ingresos no Afectos 439,622.98
Aportaciones y Apoyos 1,668,854.68
TOTAL DE INGRESOS OBTENIDOS $46,155,287.05

EGRESOS

Servicios Personales Operacion y Mantenimiento

$10,459,361.44

Gastos Operativos de Agua 8,403,250.85
Gastos Operativos de Alcantarillado y Saneamiento 89,568.00
Mantenimiento Parque Vehicular 1,165,833.49
Servicios Personales Direccion 702,670.83
Servicios Personales Administrativos 8,029,309.76
Gastos de Seguridad Social 2,617,222.18
Gastos Generales 5,329,398.72
Gastos Financieros 29,115.19
Viaticos 27,324.28
Asesorias Externas y Estudios 77,977.64
Contribuciones 20,257.28
Impuestos Estatales 583,917.80
Gastos por Aportaciones y Apoyos 3,877,632.23

TOTAL EGRESOS

$41,412,839.69

Fuente: Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre de 2017 y Estado de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.
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5. RESULTADO DE LA FISCALIZACION

Con los resultados obtenidos de la revision efectuada, el ORFIS elabor6 y notificé el Pliego de
Observaciones al Titular del Ente Fiscalizable, sefialando que contaba con un plazo de 15 dias habiles
para que presentara, dentro del término legal, la documentacion y/o aclaraciones que solventaran las
inconsistencias notificadas en dicho Pliego.

Concluido el plazo para presentar la documentaciéon asi como las aclaraciones al Pliego de
Observaciones, estas fueron evaluadas en su contenido y alcance, determinandose el siguiente resultado:

RESUMEN DE LAS OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DETERMINADAS

ALCANCE

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

TOTAL

FINANCIERAS

ORDEN ESTATAL

ORDEN FEDERAL

SUMA

5.1. Observaciones

OBSERVACIONES DE CARACTER FINANCIERO

RECURSOS ESTATALES

Observacion Numero: FP-076/2017/003 ADM - Sujeta a seguimiento

Derivado de la revision a las cuentas de orden por concepto de rezago de agua y alcantarillado de la
Oficina Operadora, se detectd que no fue recuperado el adeudo que tienen de ejercicios anteriores y del
gjercicio 2017 por un monto total de $9,428,048.74; sin embargo, en evento posterior durante el ejercicio
2018 recuperaron $439,438.08, quedando un importe pendiente de recuperar y/o depurar por

$8,988,610.66.

Asimismo, con relacion al saldo al 31 de diciembre de 2016, sujeto a seguimiento aun cuando presentan
evidencia de las gestiones realizadas por la Subdireccion Administrativa, no se llevaron a cabo acciones
en coordinacion con la Direccién Juridica de la Comision del Agua del Estado de Veracruz y la Contraloria
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General a través de su Organo Interno de Control para recuperar y/o depurar los importes registrados en
la cuenta, debido a que persisten saldos de ejercicios anteriores, por lo que se solicita a la Contraloria
General su intervencion para que dé puntual seguimiento a dicha situaciéon y en su caso, inicie los
procedimientos administrativos que correspondan, dado el incumplimiento de las acciones en el plazo
determinado, por parte de los responsables de éstas.

Incumpliendo lo establecido en el articulo 106 de la Ley Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

\Observacién Numero: FP-076/2017/004 ADM - Sujeta a seguimiento

De la revision y analisis de la cuenta de proveedores al 31 de diciembre de 2017, se detectd un saldo por
$326,823.69; sin embargo, en evento posterior durante el ejercicio 2018 se liquiddé un monto por
$102,807.54, quedando pendiente de liquidar y/o depurar un monto por $224,016.15, como se detalla a
continuacion:

Concepto _S.aldo al 31 de Pagos en ?vento I\.Ilon_to pendiente de

diciembre de 2017 posterior liquidar y/o depurar

Justino Cervantes Gutiérrez $7852.73 $0.00 $7,852.73
Soluciones Nerus S.A. de C.V. 27,832.00 20,874.00 6,958.00
IPAX 10,554.00 10,554.00 0.00
Consorcio Comercial ARVI 3,665.60 0.00 3,665.60
Comercializadora'Jecava S.A..de C.V. 205,539.82 0.00 205,539.82
Servicio Manterola S.A. de C.V. 71,379.54 71,379.54 0.00
TOTAL $ 326,823.69 $102,807.54 $224,016.15

*La descripcion del concepto se tomé textualmente del documento fuente.

Asimismo, con relacion al saldo al 31 de diciembre de 2016, sujeto a seguimiento aun cuando presentan
evidencia de las gestiones realizadas por la Subdireccion Administrativa, no se llevaron a cabo acciones
en coordinacion con la Comision del Agua del Estado de Veracruz y la Contraloria General a través de
su Organo Interno de Control, para liquidar y/o depurar los importes registrados en la cuenta, debido a
que persisten saldos de ejercicios anteriores, por lo que se solicita a la Contraloria General su intervencion
para que dé puntual seguimiento a dicha situacion y en su caso, inicie los procedimientos administrativos
que correspondan, dado el incumplimiento de las acciones en el plazo determinado, por parte de los
responsables de éstas.
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Incumpliendo lo establecido en los articulos 186 fraccion XXV 'y 258 del Cadigo Financiero para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Observacion Nimero: FP-076/2017/005 ADM - Sujeta a seguimiento |
De la revision y andlisis de la cuenta de Acreedores al 31 de diciembre de 2017, se detectd un saldo por
$3,035,579.78; sin embargo, en evento posterior durante el ejercicio 2018 se liquiddo un monto de
$576,886.23, quedando pendiente de liquidar y/o depurar un monto por $2,458,693.55, que incluye
contribuciones fiscales pendientes de enterar, por lo que podria generarse un pasivo contingente, como
resultado del fincamiento de créditos fiscales y/o capitales constitutivos con actualizaciones, multas y
recargos por parte de la autoridad correspondiente; como se detalla a continuacion:

Saldo al 31 de Pagos en evento I\{Ion_to B ¢
Concepto diciembre de 2017 posterior liquidar ylo depurar

al 05/03/2018
Funcionarios y Empleados $ 558,803.71 $318,024.95 $240,778.76
Aportacion patronal R.C.V. 561,857.08 39,681.61 522,175.47
Imp. s/erog. por remun. al trab. Personal 545,656.24 104,594.00 441,062.24
Aportacion patronal FOVISSSTE 927,430.45 71,686.90 855,743.55
Otras Cuentas 108,166.79 12,387.46 95,779.33
Aportacion SAR 333,665.51 30,511.31 303,154.20
TOTAL $3,035,579.78 $576,886.23 $2,458,693.55

*La descripcion del concepto se tomo textualmente del documento fuente.

Asimismo,-con relacion al saldo al 31 de diciembre de 2016, sujeto a seguimiento aun cuando presentan
evidencia de las gestiones realizadas por la Subdireccion Administrativa, no se llevaron a cabo acciones
en coordinacion con la Comisidn del Agua del Estado de Veracruz y la Contraloria General a través de
su Organo Interno de Control, para liquidar y/o depurar los importes registrados en la cuenta, debido a
que persisten saldos de ejercicios anteriores, por lo que se solicita a la Contraloria General su intervencion
para que dé puntual seguimiento a dicha situacion y en su caso, inicie los procedimientos administrativos
que correspondan, dado el incumplimiento de las acciones en el plazo determinado, por parte de los
responsables de éstas.

Incumpliendo lo establecido en los articulos 12, 21, 22 y 23 de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado; 98, 99, 102, 186 fraccion XXV y 258 del Codigo Financiero para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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\Observaci()n Numero: FP-076/2017/006 ADM - Sujeta a seguimiento

De la revision y analisis de la cuenta de Impuestos y Retenciones por Pagar al 31 de diciembre de 2017,
se detectd un saldo por $832,857.71; sin embargo, en evento posterior durante el ejercicio 2018 se liquidd
un monto de $357,216.63, quedando pendiente de liquidar y/o depurar un importe por $475,641.08, que
incluye contribuciones fiscales pendientes de enterar, por lo que podria generarse un pasivo contingente,
como resultado del fincamiento de créditos fiscales y capitales constitutivos con actualizaciones, multas
y recargos por parte de la autoridad correspondiente, como se detalla a continuacion:

Monto pendiente de
Concepto Difiilr(rj\(t))rael 3: :g 17 Pag;cs):tr;:;/:nto quuida:)y/o depurar
al 15/02/2018

ISR Sueldos $185,785.80 $185,785.80 $0.00
10% ISR Arrendamiento 4,330.00 4,330.00 0.00
Amortizacion Crédito INFONAVIT 522.39 0.00 522.39
Retencion ISSSTE 550,427.92 102,196.06 4438,231.86
Otras Retenciones 74,953.98 64,433.98 10,520.00
ISR Sueldos Pendientes de Retener 16,837.62 470.79 16,366.83
TOTAL $832,857.71 $357,216.63 $475,641.08

*La descripcion del concepto se tomo textualmente del documento fuente.

Asimismo, con relacion al saldo al-31 de diciembre de 2016, sujeto a seguimiento aun cuando presentan
evidencia de las gestiones realizadas por la Subdireccion Administrativa, no se llevaron a cabo acciones
en coordinacién con la-Comision del Agua del Estado de Veracruz y la Contraloria General a través de
su Organo Interno de Control, para liquidar y/o depurar los importes registrados en la cuenta, debido a
que persisten saldos de ejercicios anteriores, por lo que se solicita a la Contraloria General su intervencion
para que dé puntual seguimiento a dicha situacion y en su caso, inicie los procedimientos administrativos
que correspondan, dado el incumplimiento de las acciones en el plazo determinado, por parte de los
responsables de éstas.

Incumpliendo lo establecido en los articulos 12, 21, 22 y 23 de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado; 186, fraccidn XXV y 258 del Cédigo Financiero para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Observacion Numero: FP-076/2017/008 ADM

De la revision al entero de las cuotas de seguridad social, se detecté que la Oficina Operadora, realizé el
pago de forma extemporanea, lo que genero recargos por la cantidad de $118,271.41, como se detalla a
continuacion:
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Concepto Periodo Fecha enp:::rse debio Fecha de pago Recargos

RCV $ 34,545.26
FOVISSSTE 5 Bimestre 2012 19/11/2012 12/05/2017 18,383.49
SAR 7,430.01
RCV 33,147.62
FOVISSSTE 6 Bimestre 2012 17/01/2013 23/05/2017 17,635.66
SAR 7,129.37

TOTAL $118,271.41

Incumpliendo lo establecido en los articulos 12, 21, 22 y 23 de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado; 1, 6 y 21 del Cddigo Fiscal de la Federacién; 186 fraccidn XXV
y 258 del Codigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Dado lo anterior, el Titular de la Subdireccion Administrativa a través del Organo. Interno de Control,
deberd realizar las acciones necesarias para iniciar los procedimientos. correspondientes para el
fincamiento de responsabilidades.

‘ TOTAL DE OBSERVACIONES DE CARACTER FINANCIERO: 5

5.2. Recomendaciones

Ademas de las observaciones anteriores, por cuanto a los actos y procedimientos administrativos
revisados, se hacen las siguientes recomendaciones:

RECOMENDACIONES DE CARACTER FINANCIERO

RECURSOS ESTATALES

Recomendacion Numero: RP-076/2017/001

Referencia Observacion Nimero: FP-076/2017/001

Se recomienda a la Oficina Operadora continuar con las gestiones necesarias ante la Comisién del Agua
del Estado de Veracruz, para agilizar la implantacion de un sistema contable armonizado de acuerdo con
lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental; asimismo, cumplir con los documentos
emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).
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Recomendacién Numero: RP-076/2017/002

Referencia Observacion Numero: FP-076/2017/002

Se recomienda a la Oficina Operadora continuar con las gestiones necesarias ante la Comisién de Agua
del Estado de Veracruz, para la recuperacion del IVA Acreditable; asimismo, llevar a cabo los ajustes
contables para la cancelacion de las cuentas por cobrar generadas por este concepto.

Recomendacién Numero: RP-076/2017/003
Se recomienda a la Oficina Operadora implementar acciones necesarias para realizar el timbrado de
ndmina, de acuerdo a los periodos establecidos en la Resolucion Miscelanea Fiscal aplicable al ejercicio
de que se trate.

TOTAL DE RECOMENDACIONES DE CARACTER FINANCIERO: 3

5.3. Justificacion y aclaracion del Ente Fiscalizable

De conformidad con los articulos 52 y 57 fraccion | inciso e) de la Ley Numero 364 de Fiscalizacion
Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y transcurrido el plazo
legal para solventar las observaciones notificadas en el correspondiente Pliego de Observaciones, el
Titular del Ente Fiscalizable presenté las aclaraciones y la documentacion justificativa y comprobatoria
con la finalidad de solventar las observaciones derivadas de los resultados del Procedimiento de
Fiscalizacion Superior, las cuales fueron analizadas con el fin de determinar la procedencia de solventar
o ratificar las observaciones determinadas por el ORFIS y de las cuales, en su caso, forman parte de este
Informe Individual de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2017.
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5.4. Dictamen

La Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica del ejercicio 2017, se practico sobre la informacién
proporcionada por el Titular del Ente Fiscalizable; la veracidad de la misma es responsabilidad de los
servidores publicos que administraron los recursos del ejercicio que se auditd. La revision efectuada por
el ORFIS, fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y alcance establecidos, aplicando los
procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas que se estimaron necesarios. En consecuencia,
existe una base razonable para sustentar el presente Informe Individual.

Una vez concluido el Procedimiento de Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica del ejercicio 2017 y
los plazos legales para la solventacidn de los resultados notificados en el Pliego de Observaciones, el
ORFIS dictamina que derivado del anélisis efectuado a las aclaraciones y documentacion justificatoria y
comprobatoria presentadas, no fueron suficientes para solventar las observaciones que implican el
incumplimiento de disposiciones legales o posible comision de faltas administrativas que hacen presumir
una falta administrativa no grave de conformidad con el Titulo Tercero, Capitulo.| de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, respecto de la gestién financiera de la Oficina Operadora de
Martinez de la Torre, incluidas en el correspondiente apartado, de las cuales, el Titular del Organo Interno
de Control, debera continuar con la.investigacion respectiva y promover las acciones que procedan,
informando al ORFIS dentro de los treinta dias habiles siguientes a la vista desahogada, el numero de
expediente con el que se inicio la investigacién o procedimiento respectivo; asi mismo debera remitir al
Organo de Fiscalizacién Superior del Estado, un tanto en copia certificada de la resolucion definitiva que
se determine, dentro de los diez dias habiles siguientes a su emision.

Respecto a las recomendaciones que se emiten en mejora de la gestion financiera, el Titular del Organo
Interno de Control, debera notificar al ORFIS, las acciones preventivas y correctivas, en su caso,
emprendidas para evitar la recurrencia del incumplimiento normativo y fortalecimiento a los sistemas de
control interno.
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En apego a lo dispuesto por los articulos 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 30,
51,52, 53, 54, 55y 56 de la Ley NUmero 364 de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, las conclusiones que emite el Organo de Fiscalizacién Superior del
Estado relativas a la revisién de la Cuenta Publica 2017 del Ente Fiscalizable, sélo tienen efecto por
cuanto a los alcances de auditoria, porcentajes de revision y las pruebas o0 muestras selectivas de las
obras y acciones ejecutadas con los recursos publicos del ejercicio 2017 sobre las que se practico la
Fiscalizacion Superior, por lo que las determinaciones de esta autoridad fiscalizadora no liberan a los
servidores publicos y/o a quienes resulten responsables que se desempefiaron o se desempefian en el
Ente Fiscalizable, de cualquier otro tipo de responsabilidad, sea de caracter civil, administrativa o penal,
ni de responsabilidades futuras que pudieran surgir con motivo de la atencion de quejas y denuncias de
terceros sobre aquellas que no fueron materia de revision, asi como por el ejercicio de las facultades que
ejerzan otros Organos de Fiscalizacion competentes.
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